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Reciba atencion medica cuando y donde la necesite con TRS Virtual
Health por medio de Teladoc y RediMD. Usted tiene cobertura.

Consultas médicas virtuales

Usted y sus familiares con cobertura® pueden recibir atencion

médica conveniente y de calidad desde la comodidad del hogar,

ya sea en su hora del amuerzo o mientras viajan sin tener que

acudir a un consultorio médico. Las consultas médicas virtuales
le dan acceso a proveedores certificados en su especialidad, las

24 horas del dia, los siete dias de la semana.”* También puede
enviar recetas a su farmacia si es necesario.

Los padecimientos que se tratan incluyen:

e alergias;
° asma;
° presion arterial;

e resfriado y gripe;

* contusiones o moretones;

*Si el paciente tiene 17 afios o menos, un padre o tutor debe estar presente durante la consulta virtual.

diabetes;

sintomas gastrointestinales;

dolor de cabeza y migranas;

la mayoria de las
infecciones vy virus;

TRS-ActiveCare Primary
TRS-ActiveCare Primary+
TRS-ActiveCare 2

$0
TRS-ActiveCare HD
$30***

distensiones musculares;
conjuntivitis;

problemas de la piel;
dolor de garganta o tos;

problemas estomacales;

TRS-ActiveCare Primary
TRS-ActiveCare Primary+
TRS-ActiveCare 2

$12
TRS-ActiveCare HD

$42***

* estrés;

* infeccién de las vias
urinarias.

TRS

VIRTUAL HEALTH

**Los familiares directos que no tengan una cobertura médica TRS-ActiveCare pueden utilizar TRS Virtual Health con una tarifa fija. Consulta de RediMD: $35.

Consulta de Teladoc: $55.

***Las consultas médicas de telesalud a través de RediMD, se aplican al deducible para los participantes con cobertura médica TRS-ActiveCare HD. Una vez que se cumple
el deducible, la cobertura paga el 70% de la consulta médica de $30. El participante pagaria el 30% después de alcanzar el deducible.
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Consulta virtual de

Consultas virtuales de salud mental Cobertura médica salud mental de

Teladoc

Teladoc también ofrece servicios de salud mental confidenciales, : :
TRS-ActiveCare Primary

impartidos por terapeutas con licencia, psicologos, psiquiatras o TRS-ActiveCare Primary+ Copago de $0

consejeros con certificacion en los temas del abuso de las drogas TRS-ActiveCare 2

y el alcohol para participantes mayores de 13 afios. TRS-ActiveCare HD dgsc;isssgggoaif;:gf’el
deducible*

Los padecimientos de salud mental que se tratan

incluyen:

¢ el alcoholismo, las adicciones y los trastornos e trastornos de la alimentacion;

relacionados con el consumo de sustancias; « trastornos neurocognitivos y demencia;

* trastornos de atencion; * trastornos obsesivos-compulsivos y afines;

e trastornos bipolares, esquizofrénicos y psicoticos; « trastornos de la personalidad

e trastornos de depresion y ansiedad;

* Puede incurrir en costos adicionales dependiendo de si la consulta es con un psiquiatra, un psicélogo o un trabajador social. Visite espanol.bcbstx.com/trsactivecare/coverage para obtener
informacion mas detallada.

iRegistrarse en Teladoc y RediMD es facil!

Visite www.teladoc.com/trsactivecare y siga las instrucciones para configurar su cuenta. También
puede descargar la aplicacion de Teladoc desde las tiendas virtuales de Apple App Store o Google
Play Store o llamar al 1-855-Teladoc (1-855-835-2362) para recibir ayuda de un representante de
servicio al cliente.

Visite www.redimd.com/trsactivecare y haga clic en Register para registrarse. Ingrese el cddigo
trsactivecare, haga clic en Next y siga las instrucciones para completar su perfil. También puede
registrarse llamando a Servicio al Cliente de RediMD al 1-866-989-CURE (1-866-989-2873); seleccione
la opcion 3.

Las consultas virtuales y telefénicas son realizadas con software exclusivo cuya propiedad y administraciéon corresponden a RediMD. Es importante verificar y comprender los términos y condiciones de su
cobertura médica. Pueden aplicarse términos y condiciones basados en el disefio de la cobertura con limitaciones y exclusiones. Los servicios virtuales y telefénicos prestados no remplazan a su cobertura
médica ni tienen el propdsito de distribuir productos farmacéuticos ni de gestionar servicios en farmacias. RediMD se reserva el derecho exclusivo de negar atencion médica cuando considere que existe

el riesgo de un posible uso indebido de los servicios. Una consulta virtual con RediMD no garantiza el surtido de medicamentos con receta. RediMD no receta sustancias controladas por la Administracion
para el Control de Drogas (DEA, en inglés), medicamentos no terapéuticos y otros medicamentos que podrian ser dafinos por su potencial de abuso. RediMD opera en muchos estados diferentes y esta
sujeta a normas reguladoras y limitaciones jurisdiccionales. La supervision y la gestion del programa, incluidos los proveedores contratados, de los servicios de medicina virtual prestados son controlados
exclusivamente por RediMD. RediMD vy el logotipo de RediMD son marcas registradas de RediMD LLC y queda prohibido su uso sin autorizacién por escrito.

Teladoc y el logotipo de Teladoc son marcas registradas de Teladoc, Inc., y queda prohibido su uso sin autorizacién por escrito. Teladoc se ofrece a los asegurados de TRS-ActiveCare y a los asegurados
con coberturas administradas por TRS-ActiveCare. Teladoc y los médicos de Teladoc son contratistas independientes y no son agentes ni empleados de TRS-ActiveCare ni de las coberturas administradas
por TRS-ActiveCare. Los servicios que ofrece Teladoc no remplazan la atencion de su médico de atencion primaria (PCP, en inglés). Teladoc no garantiza la expedicion de recetas médicas. Teladoc opera
sujeto a normas estatales y podria no estar disponible en ciertos estados. Teladoc no receta sustancias controladas por la Administracion para el Control de Drogas (DEA, en inglés), medicamentos no
terapéuticos y otros medicamentos que podrian ser dafinos por su potencial uso abusivo. Los médicos de Teladoc se reservan el derecho de negar atencion por posible uso indebido de los servicios.

Teladoc y RediMD son compaiiias independientes que tienen contrato con su empleador para proporcionar consultas médicas virtuales. Teladoc y RediMD no ofrecen productos o servicios Blue.

BCBSTX no recomienda, ni avala, ni garantiza a ningiin proveedor, ni los productos o servicios que ofrecen. 763916.0923


http://espanol.bcbstx.com/trsactivecare/coverage 

